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Armin Marks
Berater, Moderator, Trainer, systemischer Coach

.Beziehung ist alles - alles ist Beziehung!”

Ausbildungen

Studium Elektrotechnik in Aachen
TZI

Transaktionsanalyse
Gestaltberatung
Metaplan-Moderation
NLP-Master
System-Aufstellungen
Systemisches Coaching

Mentales Training

MET, EMDR

Berufserfahrung

1987 - heute: Berater, Moderator, Trainer und systemischer Coach in

Uber 15 Branchen der Investitionsglter- und Dienstleistungs-Industrie
und des Handels; Entwicklung und Durchfihrung von Weiterbildungs-
und Qualifizierungskonzepten, Begleitung von Veranderungsprozessen

1982 - 1988: selbststandiger Entwickler und Autor von interaktiven
Video-Trainingsprogrammen und Trainingsfilmen

1968 - 1984: Tatigkeit bei den beiden seinerzeit grof3ten europaischen
Computerherstellern als System-Programmierer, EDV-Instruktor,
Chefinstruktor, Kommunikations- und Verhaltenstrainer,
Vertriebstrainer, Leiter Vertriebstraining, Produktmanager,
Vertriebsbeauftragter

Kernkompetenzen

Vertrieb, Vertrieb im Innendienst

Kundenorientierung fur alle Mitarbeiter mit Kundenkontakt
Fihrungskrafte-Entwicklung

Referenten-Training

Moderation von Infomarkten und Grof3gruppen

Begleitung von Veranderungsprozessen

Individuelle Entwicklung von Mitarbeitern und Fihrungskraften
Personliches Coaching

Themen: Kommunikation und Kooperation, Konfliktmanagement,
Verhandeln, Zeitmanagement, Produktive Meeting-Leitung, Umgang mit
Stress, Mitarbeitergesprache
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Referenzprojekte

EMC2: Qualifizierung der Consultants und der Servicetechniker

TUV Rheinland: Entwicklung der Sachverstindigen zu Beratern,
Flhrungstrainings

Kabel Deutschland: Auftaktveranstaltung zur Griindung, Entwicklung
der Vertriebsmitarbeiter

Asseco: Entwicklung des Telefon-Akquise-Teams

Applied Biosystems: Training aller Mitarbeiter mit Kundenkontakt
Comparex: Entwicklung der Consultants: losungsorientiertes Beraten
Compo: Verkaufen im Handel

Fissler: Weiterqualifizierung der Handelsvertreterinnen

HDI: Entwicklung der Sachbearbieter zu kundenorientierten Beratern

JVC: Training der Techniker in l6sungsorientierter Beratung,
Verkaufstraining und Messetraining fur Verkaufer

Veroffentlichungen

Zahlreiche Beitrage in Tageszeitungen, Booklets und CDs zu den
Themen: ,Produktive Messegesprache”, ., Produktive Meetings”,
.Kundenorientierungs-Profi”



